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DREPTURILE CONSUMATORULUI DE GAZ ?!?

Federatia Asociatiilor de Locatari Timigoara, organizatie neguvernamentala,
care reprezinta interesele a peste 90.000 de apartamente din Timisoara, s-a
adresat cu o sesizare Oficiului Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Timis pentru a aduce la cunostinta acestei institutii ca, nici FALT, nici Liga
Nationala HABITAT Romania, din care facem parte, nu au fost consultate in
legatura cu noul contract-cadru privind furnizarea gazelor naturale.

Lipsa acestor consultari i-a determinat pe cetatenii din Timisoara sa fie
foarte nemultumiti de forma actuala a contractului.

Totodata, am solicitat OJPC Timis sa dispuna masurile legale ce se impun avandu-se in vedere
faptul ca, pana la data de 24 noiembrie, furnizorul de gaz, respectiv E.On Gaz nu a distribuit facturile
pentru luna octombrie.

De asemenea, am atras atentia asupra nemultumirii cetatenilor datorata faptului ca la ghiseele
E.On Gaz sunt cozi interminabile.

Referitor la comunicarea cu E.On Gaz, am aratat in adresa catre OJPC Timis ca
exista o foarte proasta comunicare intre furnizor si consumatorii de gaz, in sensul ca sunt
probleme cu apelarea furnizorului, nu se mai stie cu cine trebuie sa se ia legatura si la ce
numar de telefon trebuie sunat. in general, la telefoanele pe care incearca cetatenii sa le
apeleze, nu se raspunde sau apelantii sunt ,plimbati” de la un functionar la altul, altadata
ajungand chiar sa vorbeasca cu operatori de la Targu Mures, de unde apoi, se face
legétura la sediul din Timisoara.]

ANRE - DISPRET FATA DE CETATENI

Graba cu care ANRE a aprobat contractul-cadru pentru furnizarea
3 >\ reglementata a gazelor naturale, a avut ca reactie fireasca nemulfumirea
“‘ consumatorilor de gaz, care nu au fost consultati cu privire la prevederile acestuia.

Ordinul nr. 77/2009 a fost publicat in Monitorul Oficial nr. 632/24.09.2009 si
urma sa intre in vigoare dupa numai 6 zile, la data de 1 octombrie 2009, data pana
la care titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale si consumatorii de gaze
naturale aveau si obligatia semnarii noilor contracte. Bineinteles ca aceasta
prevedere absurda nu a putut fi pusa in aplicare, dar a reusit sa bulverseze atat
activitatea furnizorilor, cat si a consumatorilor de gaz.

Redam in continuare nemultumirile cetatenilor Timisoarei fata de prevederile noului contract-
cadru pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale.

1. Noul contract nu a fost discutat (negociat) cu reprezentantii consumatorilor nici la nivel
national, nici la nivel local. Autoritatea Nationala de Reglementare in Energiei, in calitate de emitent al
acestui contract, nu a consultat Liga Habitat, ca reprezentant al consumatorilor de gaze naturale din
Romania si nici Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

Precizam ca ANRE este o autoritate platita de furnizori, dar ar trebui sa apere atéat interesele
furnizorilor, cat si ale consumatorilor. Din pacate, celei de a doua componente a scopului functionarii
ANRE, respectiv apararea intereselor consumatorilor, nu i se acorda atentia cuvenita.

In schimb, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, finantatd din bani publici, are
menirea de a proteja interesele consumatorilor si, ca atare, ar fi fost obligatoriu sa fie consultata.

2. In noul contract se prevede obligatia consumatorului de a solicita un program de consum,
apoi, ori de cate ori se va mari acest consum, consumatorul urmeaza sa solicite modificarea
programului de consum cu 30 de zile Tnainte.

ANRE confunda cetateanul, respectiv 4 asociatia de proprietari, cu niste roboti care
pot fi planificati cat sa consume ori, asociatiile de proprietari nu au cum sa stie care va fi




consumul peste o luna sau peste un an. Acest lucru nu a fost solicitat nici macar in cele mai rele
timpuri, Thainte de 1989, daramite acum, cand consumatorul are dreptul la consum conform cerintelor
de moment, cu plata corespunzatoare, si nu dupa un anumit program.

3. Nu se poate admite facturarea dupa programul de consum pe timp de trei luni si in a patra
luna sa se faca regularizarea deoarece, la asociatiile de proprietari, conform Legii nr. 230/2007, factura
de gaz se repartizeaza lunar, in functie de numarul de persoane care locuieste in imobil in luna
respectiva. Astfel, regularizarea la trei luni nu este posibila pentru ca, in a patra luna, sunt alte
persoane inscrise pe lista de cheltuieli, poate mult mai putine decat cu trei luni inainte, si nu vor fi de
acord sa plateasca ce au consumat altii.

4. E.On Gaz Romania ar trebui sa faca citirile contorului de gaz lunar si sa intocmeasca factura
conform consumului, dar acum se incearca obligarea cetatenilor la prestarea serviciilor pe care ar
trebui sa le efectueze cei de la E.On Gaz, impunandu-li-se autocitirea, urmata de transmiterea
indexului la furnizor.

Nu putem fi de acord cu acest procedeu, decat in cazul in care va fi optional, deoarece acest
serviciu de citire este cuprins in pretul gazului. Aplicarea procedeului va fi mult ingreunata si de faptul
ca, de un timp incoace, la Timisoara, E.On Gaz are o comunicare foarte proasta cu consumatorii, nu
prea se raspunde la telefon, nu se mai stie cu cine trebuie discutat.

5. La ghiseele E.On Gaz din Timisoara sunt cozi foarte mari datorita reducerii personalului din
casierii, iar facturile nu vin la timp si nu prea avem cu cine discuta, ceea ce determina asociatiile de
proprietari sa nu poata intocmi listele de cheltuieli la timp.

6. Solicitam ca, in contract sa se prevada un termen de maxim cinci zile de la emiterea facturii
pana la distribuirea ei catre consumatori.

7. Verificarea instalatiei comune de gaz a blocului ar trebui sa fie efectuata de catre furnizor
pentru limitarea numarului de accidente ce pot aparea in conditiile stabilite de legislatia in vigoare, cand
verificarile sunt prevazute a fi facute, prin grija asociatiilor de proprietari, cu diferite firme. In cazul in
care o asociatie nu a facut verificarea la timp, pot sa apara surprize neplacute. Oricum aceste verificari
sunt platite de asociatie, ca atare este mai corect ca furnizorul sa se ocupe de aceste verificari pentru
se a preveni pierderea de vieti omenesti.

NIVELUL AJUTORULUI DE iNCALZIRE ACORDAT DE GUVERN
A FOST MAJORAT

Recent, in Monitorul Oficial nr. 795/20.11.2009, a fost publicata Legea nr.
358/2009 pentru aprobarea OUG nr. 106/2009 pentru modificarea OUG nr. 5/2003
privind acordarea ajutoarelor pentru incalzirea locuintei, precum si a unor facilitati
populatiei pentru plata energiei termice.

Parlamentul a modificat OUG nr. 106/2009 la solicitarea primului ministru
Emil Boc, majorand plafonul maxim privind acordarea de ajutoare pentru incélzirea
locuintei de la 425 la 615 lei, introducandu-se noi plafoane pentru acordarea de ajutoare din partea
statului pentru incalzirea locuintei, dupa cum urmeaza:

* in proportie de 30% pentru familie, in situatia in care venitul net mediu lunar pe membru de familie,
respectiv al persoanei singure se situeaza intre 425,1 lei si 480 lei;
* in proportie de 20% pentru familie, in situatia in care venitul net mediu lunar pe membru de familie,
respectiv al persoanei singure se situeaza intre 480,1 lei si 540 lei;
* in proportie de 10% pentru familie, in situatia in care venitul net mediu lunar pe membru de familie,
respectiv al persoanei singure se situeaza intre 540,1 lei si 615 lei.

Ca noutate, ordonanta prevede ca sumele, cu care statul subventioneaza factura de incalzire a
locuintei pentru persoanele care obtin venituri de cel mult 615 lei, sa fie acordate lunar pe perioada
sezonului rece (1 noiembrie 2009 — 31 martie 2010) si nu integral, la inceputul iernii, cum au fost
acordate pana in prezent.

Familiile si persoanele singure care realizeaza venituri lunare medii nete de pana la 615 lei si nu
au depus inca cererea si declaratia pe propria raspundere privind acordarea ajutorului pentru incalzirea
locuintei in sezonul rece 2009-2010, pot depune dosarele individual sau prin intermediul asociatiilor de
proprietari, in perioada 24.11.2009 - 04.12.2009 in cele 16 puncte operative Colterm, zilnic de luni pana
vineri intre orele 10-14, cu exceptia zilei de joi cand cererile se primesc intre orele 12-17.
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Avand in vedere ca nivelul ajutorului de incalzire al locuintei cu energie termica este stabilit in
procent, si nu in valoare fixa, cresterea costului energiei termice va fi acoperit conform compensarii
procentuale prezentate mai jos.

Venit net mediu lunar / Nivelul ajutorului de incalzire a locuintei
membru de familie, Energie termica Gaze naturale — Lemne, carbuni,
respectiv persoana furnizata in sistem suma fixa (lei) combustibili
singura* centralizat — petrolieri — suma
compensare fixa (lei)
procentuala
pana la 155 lei 90% 262 lei 54 lei
155,1 lei — 210 lei 80% 162 lei 48 lei
210,1 lei - 260 lei 70% 137 lei 44 lei
260,1 lei - 310 lei 60% 112 lei 39 lei
310,1 lei - 355 lei 50% 87 lei 34 lei
355,1 lei - 425 lei 40% 62 lei 30 lei
425,1 lei - 480 lei 30% 44 lei 26 lei
480,1 lei - 540 lei 20% 31 lei 20 lei
540,1 lei - 615 lei 10% 19 lei 16 lei
Beneficiari ai ajutorului social | 100% - 58 lei
stabilit potrivit prevederilor
Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat

* Persoanele singure ale caror venituri se situeaza in limitele prevazute in tabel beneficiaza de o
compensare mai mare cu 10% fata de compensarea procentuala stabilitd pentru familie, in cazul
ajutorului lunar pentru incalzirea locuintei prin compensarea procentuala a valorii efective a facturii la
energie termica.

... SI PRIMARIA TIMISOARA ASTEAPTA CERERILE PENTRU
AJUTORELE DE INCALZIRE

In perioada 24.11.2009 - 04.12.2009 sunt colectate cererile si declaratile pe propria
raspundere pentru ajutorul suplimentar de incalzire a locuintei cu energie termica furnizata in sistem
centralizat, acordate din bugetul local, conform HCLMT 272/2009 pentru perioada noiembrie 2009 -
aprilie 2010 pentru familiile si persoanele singure ale caror venituri nete lunare pe membru de familie
sunt de pana la 800 lei.

Familiile si persoanele singure cu venitul mediu net lunar de pana la 615 lei,
care au depus cererile si declaratiile pentru ajutorul guvernamental, pentru a beneficia
de ajutorul suplimentar vor depune numai declaratiile pe propria raspundere privind
bunurile detinute in proprietate.

Cererile si declaratjile vor fi insotite de copii dupa actele de identitate ale
membrilor de familie cu domiciliul sau resedinta la adresa pentru care se solicita
ajutorul, acte privind veniturile nete realizate de familie in luna anterioara depunerii cererii, precum gi
copii dupa actul din care rezulta calitatea titularului cererii fata de imobilul pentru care solicita ajutorul.

Potrivit Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 343/2009 privind aprobarea
Metodologiei de acordare a ajutoarelor suplimentare de incalzire a locuintei in sistem centralizat unor
categorii defavorizate persoanele singure sau membrii de familie care declara ca nu realizeaza nici un
fel de venit, vor anexa si o declaratie privind veniturile din care se intretin, cu mentionarea luarii la
cunostinta ca declararea necorespunzatoare a adevarului se pedepseste conform legii penale.

Conform metodologiei amintite, ajutorul suplimentar de incalzire se acorda persoanelor
singure/familiilor care declara venit zero, numai dupa efectuarea unei anchete sociale. De asemenea,
vor fi efectuate anchete sociale, prin sondaj, persoanelor singure/familiilor care declara venituri
cuprinse in alte trange.

Informatii suplimentare se obtin la sediul din Timisoara, Bd.16 Decembrie nr.15, telefon
0256/293884.

Astfel, se demonstreaza céa solicitarea anularii HCL nr. 272/2009 in instanta de contencios
administrativ, nu a impiedicat Primédria Municipiului Timisoara sa acorde ajutoare de incalzire
cetatenilor Timisoarei, pe parcursul desfasurarii procesului. Procesul nu impiedicd majorarea cu
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acelagi procent si acordarea in continuare a ajutoarelor de incalzire de la bugetul local, de care ar
trebui sé beneficieze 15.000 de familii din Timisoara. De altfel, sentinfa Judecatoriei Timisoara, prin
care, in prima instanta, a fost respinséa cererea Institutiei Prefectului Timis si a Federatiei Asociatiilor de
Locatari Timisoara de anulare in parte a HCL nr. 272/2009, a fost atacata cu recurs de cele doua
institutii.

~— GHID JURIDIC

Procedura, criteriile si conditiile de acordare a scutirii la plata
impozitului pe cladire datorat de catre persoanele fizice pentru locuinta
de domiciliu in anul 2010

Anexa 3 a Hotararii Consilului Local Timigoara nr. 196/26.05.2009 reglementeza Procedura,
criteriile si conditiile de acordare a scutirii la plata impozitului pe cladire datorat de catre persoanele
fizice pentru locuinta de domiciliu in anul 2010, astfel:

1. Contribuabilii persoane fizice, beneficiaza de scutire in proportie de 100% la plata impozitului
datorat pentru locuinta de domiciliu, in cazul in care acestia se obliga ca in anul in care beneficiaza de
aceasta facilitate fiscala (2010) sa realizeze urmatoarele lucrari:

- inlocuire tdmplarie exterioara la cladiri cu tamplarie din geam termopan,;

- inlocuire acoperiguri tip terasa cu acoperisuri tip sarpanta sau refacerea acoperisurilor vechi
tip sarpanta;

- izolatii termice si hidro la fatade si terasele imobilelor;

- refacerea fatadelor imobilelor (indepartarea placajelor care se desprind de pe fatade si inlocuirea cu
alte placaje noi, fie indepartarea completa a placajelor si astuparea rosturilor cu spuma, retencuire,
zugravire, alte solutii tehnice cat si refacerea fatadelor unde exista tencuiala si ornamente).

Se va solicita Autorizatie de construire pentru imobilele care fac parte din categoria: monument
istoric/ansamblu/sit/zona de protectie, precum si pentru inlocuire acoperisuri tip terasa cu acoperiguri
tip sarpanta.

2. Lucrarile amintite mai sus vor fi executate de contribuabilii ce beneficiaza de scutire, in cursul
anului 2010.

3. Suma rezultata ca facilitate fiscala nu poate depasi cuantumul impozitului datorat de catre
contribuabili pentru anul fiscal 2010.

4. Scutirea se acorda persoanelor fizice numai pentru locuinta de domiciliu, certificata de copia
buletinului de identitate a solicitantului. Prin locuinta de domiciliu sau de resedinta se intelege locuinta
situata la adresa inscrisa in actele de indentitate ale membrilor de familie sau, dupa caz, adresa la care
persoanele sunt inscrise iin cartea de imobil si sunt luate in calcul la stabilirea cheltuielilor de
intretinere a locuintei.

5. Dupa terminarea lucrarii, persoanele care solicita scutirea trebuie sa depuna documente
justificative: copii de pe facturi si chitante fiscale, copii de pe buletinele de identitate ale proprietarilor cu
adresa de domiciliu, copie autorizatie de construire (daca este cazul), extras de carte funciara in
extenso, nu mai vechi de 30 de zile, in copie (pentru Asociatii de Proprietari), tabel cu persoanele care
fac parte din Asociatia de Proprietari, semnat si stampilat de catre administrator si fotografii realizate
inainte si dupa finalizarea lucrarilor.

6. Contribuabilii beneficiaza de aceasta facilitate, in cazul in care la data depunerii dosarului nu
figureaza in evidentele fiscale cu ramasgite. Verificarea indeplinirii acestei conditji se va realiza de catre
serviciul de specialitate din cadrul Directiei Fiscale a Municipiului Timisoara.

7. Scutirea de la plata impozitului pe cladire se acorda, pentru intreg anul 2010, de catre
serviciul de specialitate din cadrul Directiei Fiscale a Municipiului Timisoara pe baza referatului intocmit
de catre Directia Urbanism.
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