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COMUNICAT!

Federatia Asociatiilor de Locatari Timisoara (FALT) roaga reprezentantii
asociatiilor de locatari/proprietari care nu au achitat factura de diferenta emisa
retroactiv de Societatea de Termoficare COLTERM S.A. Timigoara, in anul 2011, sa
comunice, la FALT, datele persoanelor (numele si numarul de telefon), care pot fi
contactate de federatie in vederea unei intalnii comune a asociatilor de
proprietari/locatari, care se regasesc in aceeasi situatie.

SPUNETI STOP BIROCRATIEI S| SUPRATAXARII
ASOCIATIILOR DE PROPRIETARI!

Printr-un comunicat de presa, Inspectoratul Teritorial de Munca Timis Tnstiinfeaza
asociatiile de proprietari cad au obligatia de a incheia contracte de munca cu femeile de
serviciu, administratorii de imobile, desi Codul fiscal, Codul civil si legislatia din domeniul
asociatiilor de proprietari, respectiv Legea nr. 230/2007 si H.G. nr. 1588/2007, permit
incheierea de conventii civile, motiv pentru care consideram ilegala si abuziva sanctionarea
asociatiilor de proprietari care au incheiat conventiii civile cu persoanele care desfasoara
diferite activitati pentru asociatie. ITM Timis amenintd cu sanctionarea cu amenda de la
10.000 — 20.000 lei pentru fiecare persoana identificata ca a incheiat o conventie civila.

Rezultatul imediat al obligarii asociatiilor s incheie contracte de munca ar duce la falimentul asociatiilor
de proprietari, deoarece incheierea de contracte de munca ar presupune o birocratie excesiva si cheltuieli
exagerat de mari pentru asociatie: contributii sociale mai mari, cheltuieli pentru angajarea personalului care sa
indeplineasca formalitatile specifice contractelor de munca - contabil, economist, specialist IT, responsabil
resurse umane, PSI, medicina muncii, dotarea asociatilor cu calculator, imprimanta, scanner etc.

Pentru evitarea cresterii exagerate a cheltuielilor la nivelul asociatiilor si aplicarea de amenzi de
pana la 200.000.000 lei (vechi), va rugam sa va alaturati demersului national, initiat de Liga HABITAT,
impotriva birocratizarii excesive si suprataxarii asociatiilor de proprietari. Va invitam, sa semnati
memoriul adresat Guvernului Romaniei, pe care vi-l punem la dispozitie, la sediul nostru, str. Bragov nr.
8, Timisoara!

ASOCIATII DE PROPRIETARI AMENDATE PE NEDREPT

In ultima lun&, Inspectorii Directiei de Mediu a Primériei Timisoara au amendat numeroase asociatii de
proprietari din Timisoara pentru ca nu ar fi asigurat curatenia la locul de amplasare a recipientelor de
precolectare a deseurilor menajere.

Ori, in cele mai multe cazuri, proprietarii din asociatie nu au nicio vina pentru situatia creata, in
majoritatea situatiilor, de oamenii fir& adapost, care au cautat in pubele, rascolind gunoiul. in general, amenzile
au fost aplicate la orele amiezii, cand proprietarii din asociatie nici nu erau la domiciliu si nu au avut nicio
cunostinta de cele intdmplate, avand in vedere ca pubelele erau scoase in fata conominiului pentru a fi preluate
de autovehiculele RETIM, potrivit contractului de servicii de salubritate care in unele cazuri intarzie ridicarea.

Recomandam asociatiilor de proprietari sa conteste procesul-verbal de contraventie si, de asemenea, sa
sesizeze Primaria Timisoara in legatura cu aceste aspecte, solicitdnd totodatd amendarea vinovatului, daca
proprietarii din asociatie au posibilitatea de a indica, cu martori, persoana vinovatd de mizeria din jurul
recipientelor de precolectare a deseurilor menajere.

Asadar, se constata ca asociatiile de proprietari sunt amendate pe drept si pe nedrept. Mai grav este
faptul ca au existat situatii cand aceeasi asociatie de proprietari a fost amendata de doua ori, pentru acelasi
motiv. Sunt cazuri cAnd comunicarea proceselor-verbale nu respecta prevederile legale, nu se inmaneaza
reprezentantilor asociatjilor, nu existd dovada ca s-a facut comunicarea corect si, de multe ori, asociatiile nu
primesc procesele-verbale in timp util. Au fost si situatii cAnd, din cauza completarii eronate a codului fiscal si
timpului necesar lamuririi situatiei, asociatiile au pierdut termenul de 48 de ore in care ar fi avut dreptul sa
plateasca jumatate din minimul amenzii. Cauza acestor abuzuri o reprezinta, de cele mai multe ori, comoditatea
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functionarilor din Primarie, care trimit procesele-verbale de contraventie din birouri, fara a se deplasa pe teren.
Din pacate, tot asociatiile de proprietari sunt cele care au de suferit, deoarece sunt puse pe drumuri si consuma
resurse, timp si bani pentru erorile functionarilor Primariei.

Pentru reducerea problemelor, propunem elaborarea unei proceduri clare, pe care reprezentantii
Primariei sa o respecte, iar asociatiile de proprietari sa aiba posibilitatea a nu fi pedepsite pe nedrept, cand
responsabilitatea o poarta anumite persoane din asociatie sau din afara asociatiei.

SCUTIREA DE PLATA IMPOZITULUI PE CLADIRE

Procedura, criterile si conditile de acordare a scutirii acordate de Consiliul Local al Municipiului
Timisoara pentru anul 2012 la plata impozitului pe cladire datorat de catre persoanele fizice care au executat
diferite lucrari, pe cheltuiala proprie, pentru locuinfa de domiciliu, sunt reglementate in Anexa nr. 3 a Hotararii
Consiliului Local nr. 171/31.05.2011.

De mult timp Tncoace, Consiliul Local al Municipiului Timisoara, aproba, anual, acordarea scutirii de
impozit datorat pentru locuinta de domiciliu, doar pentru un singur an, desi legislatia a fost mult mai favorabila
contribuabililor in aceasta privinta. La un moment, Legea nr. 158/2011 pentru aprobarea OUG nr. 18/2009
privind cresterea performantei energetice a blocurilor de locuinte a prevazut chiar obligativitatea acordarii scutirii
pentru minim 7 ani. Ulterior, prin modificarea Codului fiscal, s-a revenit si, la art. 286, alin. 8, se prevede
posibilitatea Consiliului local de a acorda scutire pentru minim 7 ani, cu incepere de la data de intai ianuarie a
anului fiscal urmator finalizarii lucrarilor de reabilitare, pentru proprietarii apartamentelor din blocurile de locuinte
si ai imobilelor care au executat lucrari de interventie pe cheltuiala proprie.

Din pacate, la nivelul Primariei Timisoara nu se aplica nici macar aceasta Hotarare de Consiliu Local, iar
proprietarii si asociatiile de proprietari nu beneficiaza de aceasta facilitate, desi au indeplinit conditiile prevazute
de actul administrativ si au solicitat acordarea scutirii, ajungandu-se mai rau decat era Codul Fiscal vechi cand
acesta prevedea imperativ scutirea.

CURATENIA DE TOAMNA

Primaria Municipiului Timisoara organizeaza, in luna octombrie 2012, Actiunea Ecologica
de Curatenie Generala de Toamna care se va desfasura in doua etape, astfel:
Etapa I: 15 - 21 octombrie 2012, in cartierele si zonele din partea de nord a municipiului fata de
Canalul Bega;
Etapa II: 22 — 28 octombrie 2012, in cartierele si zonele din partea de sud a municipiului fata de
Canalul Bega.
In cadrul actiunii se colecteazd numai obiecte de uz casnic si gospodaresc si deseuri vegetale
rezultate din curatirea arborilor plantati pe aliniamentele stradale si a spatiilor verzi din jurul imobilelor. Cetatenii
sunt rugati sa depuna in ordine la bordura carosabilului, fara a impiedica circulatia, deseurile si obiectele ce se
colecteaza in cadrul acestei actiuni, pana cel tarziu cu o zi Thainte de ziua in care este programata colectarea in
zonele si cartierele in care locuiesc. De asemenea, cetatenii sunt rugati ca resturile provenite din taieri de
corectie (ramuri) sa fie taiate la dimensiuni de maxim 1 metru si legate in snopi pentru a facilita colectarea
acestora.

In aceastd actiune nu se colecteaza deseuri din amenajari interioare (moloz) si deseuri din curatirea
pivnitelor si podurilor (praf de carbune, tigle, caramizi, faianta si gresie sparte).

Proprietarii imobilelor in fata carora se gasesc deseuri, dupa ce pe strada respectiva s-au efectuat
lucrarile de colectare a deseurilor, intra sub incidenta Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, putand fi
sanctionati contraventional cu amenda cuprinsa intre 1.000-2.000 lei.

AJUTOARELE DE INCALZIRE
- depunerea formularelor

Pentru sezonul rece 2012-2013, pot beneficia de ajutor de incalzire familile care realizeaza venituri
lunare nete pe membru de familie de pana la 786 lei, respectiv persoanele singure care realizeaza venituri nete
lunare de pana la 1082 lei.

Tncepand cu data de 17.09.2012, in cele 14 puncte operative al S.C. Colterm S.A., se distribuie
formularele reprezentand cererile si declaratiile pe propria raspundere pentru acordarea ajutorului de incalzire a
locuintei n sistem centralizat, conform OUG nr. 70/31.08.2011. Acestea, insotite de actele doveditoare vor fi
colectate in perioada 26 septembrie — 15 octombrie (pentru ajutorul acordat incepand cu luna noiembrie 2012).

Consideram ca Primaria Timigsoara da dovada de exces de zel prin faptul ca solicita cetatenilor sa
prezinte ,acte doveditoare”, in plus fata de cererea si declaratia pe propria raspundere privind componenta
familiei si veniturile acesteia. Prevederile art. 14 din OUG nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in
perioada sezonului rece sunt clare:

»(1) Ajutorul pentru incéalzirea locuintei se acorda pe baza de cerere si declaratie pe propria raspundere
privind componenta familiei si veniturile acesteia.




(2) Formularul de cerere si declaratie pe propria raspundere se completeaza potrivit modelului stabilit
prin normele metodologice de aplicare a prezentei ordonante de urgenta.

(3) La completarea cererii, titularul are obligatia de a mentiona corect componenta familiei, veniturile
membrilor acesteia, precum si bunurile mobile si imobile detinute, asa cum sunt acestea trecute in formularul
prevazut la alin. (2).”

Cu toate acestea, actele solicitate de Primarie, in plus, pentru acordarea ajutoarelor de incalzire sunt:

- copii dupa actele de identitate ale membrilor de familie cu domiciliul sau resedinta la adresa pentru care se
solicita ajutorul; adeverinta de la asociatia de proprietari/locatari pentru persoanele care nu au domiciliul sau
resedinta la adresa pentru care solicita ajutorul, din care sa rezulte ca sunt inscrisi in cartea de imobil si sunt
luati in calcul la stabilirea cheltuielilor pentru intretinerea locuintei; acte din care rezulta calitatea titularului
cererii fata de imobilul pentru care solicita ajutorul: proprietar, chiriag, imputernicit; acte privind veniturile nete
lunare realizate de familie in luna anterioara depunerii cererii.

GHID JURIDIC
Ordin nr. 483/2008

privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei termice

»Art. 7. - Furnizorul are urmatoarele obligatii:
1. sa respecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul contract;
2. sa incheie conventii de facturare individuala, anexa la prezentul contract, conform Hotaréarii Consiliului Local ... nr. .../...;
3. sa factureze, in cazul facturarii individuale, cantitatile de energie termica proprietarilor spatiilor cu destinatie de locuinta
sau alta destinatie, Tn conformitate cu prevederile prezentului contract, la preturile si tarifele legal stabilite;
4. sa incheie act aditional la prezentul contract ori de cate ori apar modificari;
5. sa asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii fizici si calitativi prevazuti in prezentul
contract si de legislatia in vigoare;
6. sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile Tnainte, prin mass-media si prin afisare la utilizator, orice
intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucrari de modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere
planificate stabilite prin programele anuale convenite cu autoritafile administratiei publice locale, care impun intreruperea
furnizarii energiei termice;
7. sa opreasca alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul producerii unei avarii sau
pentru prevenirea acesteia, astfel incat sa se limiteze, respectiv sa se elimine consecintele evenimentului;
8. sa efectueze aerisirea instalatjilor interioare apartinand utilizatorilor de tip urban ori de cate ori acestea sunt golite de
catre furnizor sau din cauza acestuia;
9. sa furnizeze apa calda de consum asigurand la punctul de separare:
a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizata prin reteaua de distributie pe care o exploateaza;
b) o temperatura cuprinsa in intervalul 55 - 60°C;
c) presiunea de serviciu si debitul minim necesar;
10. sa respecte regimul chimic al apei din refeaua de furnizare a agentului termic, efectuand periodic masuratori ale
indicilor chimici;
11. sa asigure temperatura agentului termic pentru incalzire la punctul de separare, care sa asigure confortul termic normal
in spatiile cu destinatie de locuinta ale utilizatorului/consumatorului;
12. sa factureze cantitatile de energie termica numai in conformitate cu metodologia de calcul aprobata de autoritatea de
reglementare competenta, pe baza preturilor si a cantitatilor de energie termica furnizata;
13. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curii, case, subsoluri din cauza defectiunilor la SACET; evacuarea apei
nu exonereaza furnizorul de plata unor despagubiri stabilite Th conditiile legii;
14. sa exploateze, sa intretind, sa repare si sa verifice contoarele de energie termica instalate la bransament. Verificarea
periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de catre furnizor. Contoarele instalate la
bransament, defecte sau suspecte de Tnregistrari eronate, se demonteazd de furnizor si se supun verificarii ntr-un
laborator metrologic autorizat. in cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, demontare si montare vor fi suportate astfel: de catre
furnizor, daca sesizarea a fost intemeiata; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;
15. sa scoata din instalatie contorul de energie termica numai in cazul in care acesta este inlocuit cu altul cu aceeasi clasa
de precizie sau cu clasa de precizie superioara. Se excepteaza cazurile in care una ori mai multe componente ale
contorului au fost deteriorate din culpa utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a
condus la deteriorarea sigiliilor;
16. sa utilizeze numai sigilii personalizate de unica folosinta, cu serie diferita de la un sigiliu la altul;
17. sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa atasata
facturii;
18. sa ia masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate Tn cazul in care cu ocazia citirii se constata
deteriorarea contorului de energie termica sau inundarea incintei in care este montat acesta, din culpa sa. n cazul in care
inundarea incintei se datoreaza culpei utilizatorului, trebuie sa solicite acestuia remedierea defectiunilor la reteaua sa
interioars;
19. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la bransament;
20. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin utilizatorului, la
starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;



21. sa inceapa si sa intrerupa furnizarea energiei termice la data de .............. , respectiv .......cocceeeinnne , conform Hotararii
Consiliului Local .......... sau a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz, nr. ............ [ ;

22. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor legale in vigoare;

23. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta;

24. sa plateasca daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreaza energia termica in condifiile stabilite in
prezentul contract;

b) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

¢) dupa sistarea furnizarii energiei termice ceruta de utilizatorul de energie termica, nu reia furnizarea in primele 3 zile
lucratoare de la primirea, in scris, a notificarii privind incetarea motivului sistarii;

d) nu respecta parametrii de calitate prevazuti in prezentul contract si in actele normative in vigoare pentru energia termica
furnizata;

e) dupa intreruperea furnizarii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in maximum 3 zile lucratoare de la indeplinirea
conditiilor de reluare a furnizarii;

25. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului la un centru unic de relatii cu utilizatorii si sa ia masurile care
se impun in vederea rezolvarii acestora, in termenul prevazut de lege;

26. A. La fiecare citire a contoarelor de energie termica pentru incalzire si pentru apa calda de consum, cu exceptia
cazurilor cand citirea se face de la distanta, sa lase o instiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii; b) indexul contoarelor; ¢) numele si prenumele cititorului; d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

B. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afl& contorul din culpa furnizorului,
acesta are obligatia ca pana la data-limita de emitere a facturii:

a) sa verifice cauza inundarii si sa goleasca incinta de apa;

b) sa citeasca contoarele de energie termica;

c) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea incintei;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate.

C. In cazul in care operatiile prevadzute la pct. B conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data de 15 a lunii,
se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in
factura urmatoare.

D. In cazul in care se constatd c& incinta in care sunt montate contoarele de energie termicé este inundata din vina
utilizatorului, consumul de energie termica se va calcula ca pentru utilizatorii necontorizati pana la remedierea defectiunilor.
Art. 8. - Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a) cu contravaloarea cantitatii de caldura din apa calda de consum nelivrata, in cazul in care temperatura medie a
acesteia, din luna de facturare, este mai mica de 50°C. Furnizorul are obligatia sd comunice utilizatorului, la
cererea acestuia, temperatura medie lunara a apei reci intrate in statia termica;

b) cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depasit limita de timp comunicata pentru
oprirea furnizarii energiei termice sau in cazul prelungirii timpului de interventie conform prevederilor art. 6 pct.
14.

Art. 23. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract partile raspund
conform prevederilor legale.

Art. 24. - Furnizorul raspunde de parametrii cantitativi si calitativi ai apei calde de consum furnizate, precum si de
respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art. 25. - Refuzul total sau partial al utilizatorului/consumatorului de a plati o factura emisa de furnizor va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisa, care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile
ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre par{i in termen de 10 zile lucratoare de la data formularii scrise a
pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art. 26. - Furnizorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand utilizatorului
sau al imbolnavirii utilizatorilor colectivi ori individuali, Tn situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari
decét cele admise de normele tehnice in vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de incalzire,
calitatea apei calde de consum nu corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata despagubirilor se face in termen de
maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de furnizor si agreat de utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constat& c& furnizorul nu este in culpa, plata
expertizei va fi suportata de utilizator.

Art. 27. - In cazul nerespectérii prevederilor art. 7 pct. 13, 14 si 20, furnizorul va fi obligat la plata de despagubiri care sa
acopere prejudiciul creat.”

Federatia Asociatiilor de Locatari Timigsoara ofera consultanta juridica si tehnica tuturor
asociatiilor de proprietari/locatari interesate sa solicite furnizorului S.C. Compania Locala de
Termoficare Colterm S.A. plata despagubirilor datorate pentru nerespectarea obligatiilor contractuale,
inclusiv calculul contravalorii cantitatii de caldura din apa calda de consum nelivrata.
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