FEDERATIA ASOCIATIILOR DE LOCATARI

) TIMISOARA
_F'J- ROMANIA, 300194, TIMISOARA, str. BRASOV, nr. 8
Tel/ fax 0256/201237 e-mail: falt@falt.ro, www.falt.ro

Sentinta civila nr. 1/1993 a Curtii de Apel Tlmlsoara
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Federatia asociatiilor de locatari Timisoara, se simte obligata s& faca
precizari mai clare referitoare la unele termene de plata a serviciilor
publice oferite asociatiilor de locatari/proprietari de diferiti prestatori
de servicii.

Foarte multe asociatii de locatari/proprietari intreaba de ce la unii
furnizori termenele de plata (scadenta facturii) cat si modul de
aplicare a penalitatilor difera.

In acest sens facem urmatoarele precizari:

Legea 51/2006 privind serviciile comunitare si de utilitate publica,
republicata, se refera la servicile din domeniul apei potabile si a
canalizarii si apei meteo, serviciile de furnizare a energiei termice si
apel calde, serviciile de salubrizare.

in respectiva lege la art. 42 se prevad urmatoarele:

»Art.42 9) Factura pentru serviciile furnizate/prestate se emite cel
mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia
a fost efectuata. Ulilizatorii serviciilor de utilitdti publice, persoane
fizice sau juridice, sunt obligati sa achite facturile reprezentand
contravaloarea serviciilor furnizate/prestate in termenul de scadenta
de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii se inscrie pe
factura. Termenul de scadenta privind plata facturii se ia in calcul
incepand cu data emiterii facturii.

(10) Neachitarea facturii de catre utilizator in termen de 30 de zile de
la data scadentei atrage penalitati de intarziere stabilite conform
reglementarilor legale in vigoare, dupa cum urmeaza:



a) penalitatie se datoreazad fincepand cu prima zi dupa data
scadentei;”

Din acest text de lege rezultd foarte clar ca asociatile de
locatari/proprietari sunt obligate sa plateasca facturile in termenele
precizate, adica in maxim 45 de zile de la emiterea lor, data care este
inscrisa pe factura, la fel ca si data scadentei.

De retinut ca desi facturile se pot plati in termen de 45 de zile,
intarzierea cu o zi, adica in a 46 zi, determina aplicarea penalizarilor
incepand cu a 16 zi.

In cazul furnizarii energiei electrice desi sunt alte reglementari,
scadenta, termenele de plata, penalizarile sunt la fel ca la serviciile
prevazute in legea 51/20086.

in cazul furnizarii gazelor naturale exista lege speciala si avem
urmatoarea reglementare: termenul de scadenta este de 30 de zile
de la data emiterii facturii, cu precizarea ca neachitarea facturii in
termen de 15 zile de la data scadentei atrage penalizari de intarziere
incepand cu a 31 zi de la emiterea facturii. De observat ci aici

penalizarile vor fi mai mici, avand in vedere numarul mai mic de zile
la care se aplica.

Toate aceste precizdri ar trebui inscrise pe facturd pentru ca
utilizatorii sa fie bine informati.

Constatam ca nu toti prestatorii informeaza corect si complet.

Daca la Aquatim si Colterm facturile sunt clare si cuprind toate aceste
informatii, ba mai mult, la Colterm se precizeaza si ultima zi in care
se mai poate plati factura fara penalitati, exista si informatii mai
incomplete, cum este cazul facturilor emise de Eon, unde nu se
precizeaza baza legala si nici modul de aplicare a penalitatilor.



Referitor la facturi probleme sunt datorita faptului ca in foarte multe
cazuri ele vin dupa data scadentei sau deloc si suntem nevoiti mereu
sa mergem sa sesizam $i sa cerem copii de pe facturi.

Probleme mai mari $i nemultumiri ale asociatiilor se intalnesc la
modul cum Retim Ecologic Service S.A. a conceput explicatia de pe
factura, care a nemultumit asociatiile si acestea inteleg din precizarile
de pe factura ca li s-ar lua un drept conferit de lege.

Redam precizarile de pe factura: “factura trebuie platita pana la data
scadentei inscrisa pe acesta. Neachitarea facturii in termen de 15
zile de la data emiterii ei, atrage penalitati de intarziere conform
clauzelor contractuale.”

Plata in termen de 15 zile de la emitere, cand nici nu au ajuns
facturile de la asociatii neputandu-se intocmi listele de cheltuieli si
incasarile, nu este posibila.

A doua fraza nu are forma din lege si este o sperietoare pentru cei
care nu sunt bine cunoscatori. in lege scrie:” Neachitarea facturii de
catre utilizator in termen de 30 de zile”.

Solicitam urgent societatii Retim cét si institutilor competente sa ia
toate masurile de respectare a legii, respectiv a drepturilor
consumatorilor de a fi bine informati.

Anexam copie extras Lege 51/2006, copii facturi.



JRET

FACTURA
.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A
ediul: Str. Gheorghe Lazar 24, cladirea ,Fructus Plaza” et
SAD 31-33, Timisoara, Judetul Timisg Canton: ZI
r. Ord. Reg. Com.: J35/56/1997 | C.I.F.: RO8112229
apital social subscris si varsat: 2.608.400 lei
el: 0256.499.490 | Fax: 0256.499.499
eb: www.retim.ro | e-mail: secretariat@retim.ro 5
ontul: RO54 BRDE 360S V071 9509 3600 - B.R.D.
ontul: RO13 TREZ 6215 069X XX00 3665 - Trezorerie
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Adresa corespondenta: AS.PROPRIETARI - 5
BI.D20 S
Strada Ana Ipatescu Nr.12, Sc.A+B, Timisoara, E

Judetul Timis

AS.PROPRIETARI - BI.D20

Sediul: Strada Ana Ipatescu Nr.12, Sc.A+B, Timisoara, Judetul Timis
Punct de colectare: AS.PROPRIETARI - BI.D20

Strada Ana Ipatescu Nr.12, Sc.A+B, Timisoara, Judetul Timis

OV

HUSTRIA

r factura: TM 9845757 Cod client: 110157 C.I.LF: 11475676

ata factura: 31.12.2019 Cod secundar: 1000 Reg. com.:

ata scadenta: 15.01.2020 Nr. contract: 1TMO061568 Contul:

ota TVA: 19% Data contract: 05.08.2018 Banca:

]rrt._ Disetirfilia &t UM Cantitate Pret unitar Valoare Valoare TVA

(lei) (lei) (lei)

1 Colectat, transportat, neutralizat deseu municipal. Perioada: 01.12.2019 - 31.12.2019

|

uteti achita online facturile accesand www.retim.ro/contul-meu
actura circula fara semnatura si stampila conform Legii 227/2015

Pers 58,00 9,06 525,48 99,84
Total valoare 525,48

Total TVA 99,84

Total factura 625,32

Sold precedent 625,32

Total de plata 1.250,64

Semnatura si data primirii

e ——



RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A.

Sediul: Str. Gheorghe Lazar 24, cladirea ,Fructus Plaza” et4 SAD 31-33, Timisoara, Judetul Timis
0.R.C.: J35/56/1997, CIF: R09112229, Capital social subscris sivarsat: 2.608.400 LE!
Tel.: 0374/885.692, e-mail: secretariat@retim.ro

Plata facturii:

Factura trebuie platita pana la data scadentei inscrisa pe aceasta.

Neachitarea facturii in termen de 15 de zile de la data emiterii ei atrage penalitati de intarziere conform
clauzelor contractuale.

Penalitafile se datoreaza incepand cu prima zi dupa scadenta facturii si se constituie drept venit al
Operatorului.

La plata facturilor restante se va face mai intai stingerea penalitatilor de intarziere, dupa care se stinge
valoarea prestatiei. Ne rezervam dreptul de a suspenda prestarea serviciului In conformitate cu prevederile
contractuale (cu un preaviz de 5 zile in cazul depasirii termenului de plata al facturii).

Modalitati de plata:
1. Numerar sau cu card prin sistem P.O.S.(comision 0%), la casieria unitatii din locatia:

Timigoara: Str. Gheorghe Lazar 24 cladirea ,Fructus Plaza” parter SAD 3, Luni - Vineri 08:00 -17:00

Arad: Str. Piata Plevnei nr. 3, Luni - Vineri 08:00 — 17:00

Lugoj: Str. Corneliu Coposu nr. 1, Luni - Vineri 08:00 -16:00

Jimbolia:  Str. Liviu Rebreanu nr. 20-22,Luni - Vineri 8:00 - 15:00 ; Tel: 0256/360.884
Filiasi: Str. Morii nr. 9, Luni - Vineri 07:00 -15:00; Tel: 0251/441.082

2. Virament bancar, in unul din conturile de mai jos specificand codul de client al dumneavoastra si
numarul de factura.

Timisoara: B.R.D.: RO54 BRDE 360S V071 9509 3600 i
| B.CR. RO55 RNCB 0249 0135 2437 0002
TRANSILVANIA: RO90 BTRL 0360 1202 R473 96XX .|
Jihbolia: B.RD. "~ ROS54 BRDE 360S V551 1309 3600
Filiasi: B.RD. RO85 BRDE 360S V393 8780 3600
PENTRU INSTITUTII: RO13 TREZ 6215 069X XX00 3665

3. Accesarea facturii: puteti vizualiza si descarca factura prin accesarea contului creat de dumneavoastra
pe portalul www.retim.ro

4. Online, cu cardul bancar, la www.retim.ro/contul-meu

5. Prin Pay Point si Pay Zone, in magazine de proximitate care au insemnele Pay Point sau Pay Zone.
6. Prin un-doi, in magazine de proximitate care au insemnele un-doi.

7. Prin SelfPay, in magazine de proximitate care au insemnele ,Statia de plata Selfpay”.

Reluarea prestarii serviciilor

Reluarea serviciilor se va efectua in maxim 3 zile lucratoare de la inregistrarea in contabilitate a achitarii
obligatiilor de plata scadente.

incetarea contractului

incetarea contractului se va efectua conform prevederilor contractuale.

instructiuni privind precolectarea selectiva

In recipientele de precolectare (pubeld fractie uscatd) sau in sacul galben se vor depozita doar: hartie
(tiparituri), carton, folie (pungi, sacose), PE T-uri, doze aluminiu. Se interzice depozitarea pungilor, ambalajelor
de hartie, carton, polietilena ce contin materiale organice biodegradabile (sange, carne, lactate, legume, etc.).
Nerespectarea depozitarii materialelor reciclabile, atrage dupa sine amenzi si penalizari conform HCL.
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IN Gaz Furnizare S.A., Pandurilor 42, Et. 1, 540554, Tirgu Mures

resd de corespondentd Date de identificare client

S:A.IPATESCU 12
. Ipatescu Ana 12 BL. ScA
00463, TIMISOARA, Judetul Timis

UL IARLL T i
TM52

AS:AIPATESCU 12
CUI/CIF: 11475676
X

66840300701297 ..
@ Factura fiscald de gaze naturale
Serie Numar Tip Datd emitere Data scadenta
MS EON 11704308925 estimare 17.12.2019 16.01.2020

scturd curenta \ 28@}/

icturi neachitate ‘Iﬂﬁcj

@&tiin avans 0,00

o d it i 121203

iloare facturd fard TVA 242,80
323 de calcul TVA 24277
iloare TVA (cota 19%) 486,13
ttal facturd curentd cu TVA [Lei] 288,93
sloare accizd gaze naturale din total factura [Lei] 0,00
ate client

“'Codincasare Cod client Cod loc CLC Numar Categorie Zona
R de consum contract deconsum de calitate
PAIGPREENY! 1001207315 5001325215 DEG1157358 3002508803 Cl 5050

dresa loc de consum

1. Ipatescu Ana 12 ScB, 300463, TIMISOARA

etalii sold curent

icturi in sold Numir facturd  Data emitere Datd scadentd Valoare cu TVA [Lei]

turd curenta 11704308925 17.12.2019 16.01.2020 288,93

icturd restanta 11903981196 16.11.2019 16.12.2019 110,79

id total [Lei] 399,72

etalii factura curenta

nduse si servicii Perioada Cantitate u.m. Prejunitarfard Valoarefira Valoare TVA
facturare TVA [Lei/u.m.] TVA[Lei]  (19%)[Lei]

nsurmn gaze naturale 08.11.19 -

Himare 08.12.19 1.778,700 kWh 0,13649 242,77 46,13

o

0.P.1, C.P.10, Tirgu Mureg
Centru Relatii Clienti
Eroilor de la Tisa 30-40
Timisoara

(%

T 0800 800 366
T 0800 800 900
T 0265 200 366
F 0265 200 367
Luni - Vineri 8:00 - 20:00

g

serviciiclienti@eon-romania.ro
eon-gaz-furnizare.ro
myline-ean.ro

=

RO30BRDE270SV15299602700
BRD
ROB7INGB0001008224418940
ING BANK
RO91TREZ4765069XXX016974
CONT TREZORERIE

Numdar situatii de urgentd
T0265 200928

orviciil Info Sold SMS. - |

07456 12345
Trirnite un sms ¢is textul sold
drmat de codulincasare si

- ‘gata, esti informat instant!.

Poti transmite autocitirea
in intervalul lunar

Cum transmiti indexul?
telefonic la 0800 800 900
din contul E.ON MyLine
SMS la 07456 12345

Verificarea instalatiei de
utilizare a gazelor naturale
expirdla

20.01.2019

(AT 0O 0

;sold total la data de 12.12.2019; 399,72 Lei

aital social subscris §i varsat: 460.800,000,00 Lei; CUI: RO37762847: Atribut fiscal: RO; Nr. Inreg. O.R.C.: J26/1108/2017
“prigl Sirbu (Director General)

Cod de bare pentru factura curentd: 288,93 Lei
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Facturd fiscala seria 20E! nr. 00561833 din data de 13.01.2020

FURNIZOR Enel Energie SA

Adresa: Bulevardul Mircea Voda, nr. 30, et. 6, Camera 6.8, sector 3,
Bucuresti, cod postal 030667

CIF RO22000460 Nr. inreg. J40/12303/26.06.2007

Capital social subscris gi varsat 140.000.000 lei

*Cod IBAN RO54CITIO000000725071019,

Operator de date cu caracter personal nr. 10583

Prin Punct Enel

Str. Stefan cel Mare, nr. 24, localitate Timisoara, judet Timis
Program L - V 08:00 - 16:00

Adresa de corespondenta

Strada LISABONA, nr. 7/2, bl. 7, sc. B, ap. 0, localitate TIMISOARA, judet
Timis, cod postal 300603
Client ASOC. LOCATARI

Il Nr. Plic: 109082

298046007
08928 TPMS Timisoara (100-1)

Centru informatii clienti

Program L-V 08:00-20:00, S 08:00-13:00,

tel. 0800 07 08 09

E-mail contactee.ro@enel.com, www.enel.ro

Tel. deranjamente 0800 070 444

Tel. pentru comunicare index autocitit 0800 07 08 09

Perioada de comunicare index autocitit: 01.02.2020-10.02.2020

Perioada emitere factura: lunar

Client: ASOC. LOCATARI

Adresa: Strada LISABONA, nr. 7/2, bl. 7, sc. B, localitate TIMISOARA,
judet Timis, cod postal 300603

Cod Client: C100024931

Cod (furnizor): 0900

Numér/data contract 251059/24.01.2000

LR RINT LRI RN TION BRITR BLLNIOE |

Perioada de facturare:
01.12.2019-10.01.2020
Mod stabilire index:
Regularizare + Estimare

Data scadenta:
28.01.2020

Neachitarea facturii in termen de 3
scadentiei fac
dar nu mai de

me de a 50 a zi de la data scadentei.

Comparator oferte de fumizare energie electrica www.anre.ro/rofinfo-consumatori/

30 zile de la data scadentei are drept consecintd perceperea dobanzilor penalizatoare incepand cu prima zi dupa data
I $i pana la data achitarii acesteia si Intreruperea alimentarii cu energie electrica conform preavizului comunicat de furnizor clientului final,

parator-de-tarife

Alte informatii/Detalieri:

Orice divergenta precontractuala sau rezultata din derularea contractului de furnizare a energiei o puteti solutiona fmpreuna cu noi, in baza procedurii de
s~litionare interna pe care o gasiti publicata pe site-ul Enel. in caz de neintelegeri precontractuale si/sau de neintelegeri in derularea contractului,
Jutionate impreuna cu furnizorul de energie electrica, va puteti adresa ANRE conform Ord. ANRE nr. 35/2013, Ord. 61/2013 sau instantelor competente.

"Pentru plata facturilor puteti alege, in funciie de preferintele dumneavoastra, una dintre modalitatile de plata disponibile pe verso sau pe www enel.ro.

inclusiv acest cont bancar.

Pentru efectuarea gi alocarea corecta a platii, va rugam folositi codul de plata si ID-ul facturii.

in cazul platii facturilor restante, este suficienta folosirea codului de plata.

Scanati acest cod daca doriti s& achitati factura curenta in valoare de

IR ?II}IIIIIIIIIII,IIHII? LT

5500141572600000000211213012051021647069

Paaina 1 din 2 la factura 00561833



Furnizor : Serie/Nr. Factura: TM-CLTF 3767
Compania Locala de Termoficare Data emiterii: 14/01/2020

COLTERM S.A.

Contract; 02485

ch}gif;omﬁgggg?r?\?;]gogm243553Roo1 OTP BANK Beanelicer R
Str.Episcop Joseph Lonovici nr.4, cod 300092 Timisoara A.IPATESCU 12 A+B
Capital social subscris si varsat : 111.431.900 Lei
www.colterm.ro Cod Fiscal: 11475676

Reprezentant: MLADIN RODICA

Adresa: AIPATESCU 12 SC.B AP.11

TIMISOARA
Pt/Ct ; PT.85

FACTURA

Luna facturata: Decembrie/2019

ergle termica apa calda 561.40 106.67 668.07
Total factura curenta 561.40 106.67 668.07
Data scadentei: 28/01/2020
Sold precedent la data de 31/12/2019 636.85
Total de plata 1304.92

Intrucat doar populatia beneficiaza de pret subventionat la energia
termica, va solicitam sa ne comunicati apartamentele, ocupate sau
inchiriate de societati comerciale, care beneficiaza de incalzire

in sistem centralizat. Va multumim!

LTI

I

[T

I

|

De acum puteti efectua plata facturii in locatiile OMV, Petrom,
Inmedio, Relay. Lista completa o gasiti pe /

10248500 57121500000668 www.colterm. ro}relatu clienti/facturi-plati. Va multumim.




Operator de date cu caracter personal : 22949
Data urmatoarei citiri / autocitiri : 29.01.2020
Temei legal LEGEA 241/2006

Sl Br. 8 Ca7 Nr.ordine: 640 Contract nr.:11177 ~ Codincas. 1010020864
o AQU A I I M | Client : ASOCIATIA DE PROPRIETARI
Sediu: TIMISOARA Jud TIMIS
~AQUATIM S.A. , : s StrANA IPATESCU Nr.12 BLD20 Sc.AB
Nrord.Reg.Com./an: J35/4096,/20.10.1992 | C.LE: 147667
C.U.L: 3041480 Atribut fiscal; RO ‘ (dbh=: 5676
Sediul: Timiscara, 5tr. Gheorghe Lazar nr. 11A, Timis |
Cod IBAN: RO6ZBRDEZIB0SV07245353600 |
Banca: BRD Groupe Société Générale Timisoara |
Cod IBAN Trezorerie: RO67TREZ6215069XXX002499 )
Banca: Trezorerie Timisoara Destinatar: ASOCIATIA DE PROPRIETARI
Cap. social subscris si varsat: 85193100 lei i
| Adresa de Loc:TIMISCARA Jud.TIMIS
| corespondenta: Str:ANA IPATESCU Nr.12 BI.D20 Sc.AB
TR INAIIN Timisoara 14-1) c1117
620867473 R
Data intrarii in reteaua postala:15.01.2020
FACTU RA Seria/Nr. TMA10 / 1013183786
Y Data emiterii: 14.01.2020
Data scadentei: 28.01.2020
" Punct de consum: Loc:TIMISOARA Str:ANA IPATESCU Nr.12 BI.D20 Sc.AB Jud.TIMIS i =
Pericada de citire : 29.11.2019 - 24.12.2019
Serie si numar apometru : APA 40112570
Index nou - index vechi : 1285 - 1138 Index nou necitit - consum mediu
Tip serviciu : APA POTABILA, CANAL APA METEOQ, CANAL APA
Pericada tact.apa meteo: 21.11.2019-20.12.2019 Cant. AN.M.=0.0128 Supraf.=577 mp
Denumire servicil Cota UM  Cantitate Tarlf Valoare TVA
TVA lel lei lel
APA POTABILA 9% MC 147,00 3.49 513.03 46,17
CANAL | : 9% MC 139,65 3,48 485,98 43,74
CANAL AFA METEQRICA 9% MC 7,39 3,48 25,72 2.3
1.024,73 92,22
Penalitati : 0,00
Total factura curenta 1.116,95

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile calendaristice de la da

ta scandentei atrage dupa sine penalitsti de intarziere, incepand cu prima zi dupa data scandentei,

|_D¥ Pentru sesizari si reclamatii legate de furnizarea apei si serviciile de canalizare sunati la 0256.201 362 sau 0756119 528, dispecerat AQUATIM, program non-stop.

TALON PENTRU INCASARE PRIN POSTA
AQUATIM S A. C.LF.: RD3041480
Sucursala: TIMISOARA Localitatea: TIMISOARA
Client; ASOCIATIA DE PROPRIETARI
Adresa: Jud:TIMIS Loc:TIMISOARA Str:ANA IPATESCU Nr.12 Bl.D20 Sc.AB
FACTURA: serie / numar TMA10 /1013183786 din 14/01/2020

Cod client pentru incasare : 1010020864

TOTAL DE PLATA: 1.116,95

J
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Parlamentul Romaniei

LECgea Serv iciilor comunitar
In vigoare de la 21 martie 2007

Formi aplicabild de la 05 martie 2013

Consolidarea din data de 30 ianuarie 2020 are la baza republicarea din Menitorul Oficial, Partea | nr. 121 din
05 martie 2013
Include modificarile aduse prin urmatcarele acte: OUG s8/2014; L - 15 QUG &8/2018; L 22520146, L 174/20177, OUG

FA/207; L 151/2018; OUG 114/2018; OUG 532019,

Ultimul amendameant in 03 julie 2018,

CAPITOLUL |

- S TP
YRS S I

Art. 1. - (1) Prezenta lege stabileste cadrul juridic si institutional unitar, obiectivele, competentele, atributjile si
instrumentele specifice necesare infiintarii, organizarii, gestionarii, finan{arii, exploatarii, monitorizarii si
controlului furnizarii/prestarii reglementate a serviciilor comunitare de utilitati publice.

(2) In intelesul prezentei legi, serviciile comunitare de utilitati publice, denumite in continuare servicii de utilitati
publice, sunt definite ca totalitatea activitatilor reglementate prin prezenta lege si prin legi speciale, care asigura
satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter social ale colectivitatilor locale,
cu privire la:

a) alimentarea cu apg;

b} canalizarea si epurarea apelor uzate;

¢} colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

d} alimentarea cu energie termica in sistem centralizat;

&) salubrizarea localitatilor;

f) iluminatul public;

f") alimentarea cu gaze naturale;

Hooseminieisrea domenivi-publis sl prvatal unitddlor administrativ-ledtorisle

h} transportul public local de calatori.

{3} Prevederile prezentei legi se aplica serviciilor comunitare de utilitdti publice prevazute la alin. (), infiintate,
organizate si furnizate/prestate la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor, judetelor, municipiului Bucuresti si,
dupd caz, in conditiile legii, la nivelul subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor sau la nivelul
ascciatiilor de dezvoltare intercomunitarda, sub conducerea, coordonarea, controlul si responsabilitatea
autoritdtilor administratiei publice locale.

(4} Serviciile de utilitati publice fac obiectul unor obligatii specifice de serviciu public Tn scopul asigurarii unui
nivel ridicat al calitatii sigurantei si accesibilitatii, egalitatii de tratament, promovarii accesului universal si a
drepturilor utilizatorilor si au urméatoarele particularitati:

a) au caracter economico-social;

b) réspund unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;

¢} au caracter tehnico-edilitar;

d} au caracter permanent si regim de functionare continuu;

e) regimul de functionare poate avea caracteristici de monopol;

f} presupun existenta unei infrastructuri tehnico-edilitare adecvate;

Tiparit de OLARIU PETRU la 30.01.2020. ' 1/43
Document Lege5 - Copyright © 2020 Indaco Systems.



Art, 42, - (1) Utilizatorii beneficiaza de furnizarea/prestarea unui serviciu de utilitati publice, cu exceptia
serviciului public de alimentare cu gaze naturale:

a) in baza unui contract de furnizare sau de prestari de servicii incheiat intre operator si utilizator;

b} prin achitarea unui tarif sau a costului unui bilet, dupa caz;

¢) prin achitarea unei taxe, in situatia in care incheierea contractului de furnizare sau de prestare a serviciului
intre operator si utilizator nu este posibila din motive tehnice sau comerciale ori in situatia in care hotararea de

dare Tn administrare sau contractul de delegare a gestiunii prevede aceasta modalitate.

(1) Utilizatorii beneficiaza de furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu gaze naturale, conform
legii speciale.

(2) Contractul de furnizare sau de prestare a serviciului constituie actul juridic prin care se reglementeaza
raporturile dintre operator si utilizator cu privire la furnizarea/prestarea, utilizarea, facturarea si plata unui
serviciu de utilitati publice.

(3) In cazul serviciilor furnizate/prestate in regim continuu prin intermediul retelelor de conducte - respectiv
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare si serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
-, contractele de furnizare sau de prestare a serviciilor se incheie intre operator si utilizator pe durata
nedeterminatd. In situatia schimbdrii operatorului, noul operator se subrogé de drept in drepturile i obligatiile
operatorului precedent si va notifica utilizatorii In acest sens.

(4) Contravaloarea serviciilor de utilitdti publice se stabileste pe baza preturilor/tarifelor aprobate conform
legislatiei in vigoare si a consumurilor/cantititilor furnizate/prestate si se pléteste pe baza facturii emise de
operator.

{5) Determinarea consumurilor/cantitatilor de utilitati publice in vederea facturarii se face prin masurare directa
cu ajutorul sistemelor de masurare-inregistrare a consumurilor/cantitatilor de utilitati furnizate/prestate;
sistemele de masurare-inregistrare se monteaza pe bransamentul care deserveste fiecare utilizator individual
sau colectiv, in punctul de delimitare a instalatiilor, indiferent de serviciu, operator sau de utilizator.

(6) TIn cazul imobilelor condominiale existente, individualizarea consumurilor de utilitati in vederea repartizarii
acestora si, dupa caz, facturarii individuale se realizeaza, in functie de sistemul de distributie adoptat, fie:

a) prin contoare individuale montate la intrarea in fiecare apartament sau spatiu cu alta destinatie, in cazul
distributiei orizontale;

b) cu ajutorul repartitoarelor de costuri montate pe racordurile aparatelor de consum aferente fiecarui
apartament sau spatiu cu alta destinatie, in cazul distributiei verticale.

{6") Factura emisa pentru serviciile de utilitati publice constituie titlu executoriu.

{7) La proiectarea si realizarea imobilelor condominiale, indiferent de destinatie, racordate la retelele publice de
distributie, este obligatorie dotarea acestora cu sisteme de masurare-inregistrare a consumurilor atat pentru
intregul imobil, cat si pentru fiecare apartament sau spatiu cu altd destinatie din imobil, n vederea asiguraril
conditiilor pentru individualizarea consumurilor si incheierea unor contracte individuale.

{8) In cazul serviciilor pentru care nu exista sisteme de masurare-inregistrare ori metoda masurarii directe nu se
poate aplica, determinarea consumurilor/cantitatilor serviciilor furnizate/prestate se face in regim pausal sau
prin metode indirecte, bazate pe mésurtori si calcule avand la baza prescriptiile tehnice in vigoare.

(9) Factura pentru serviciile furnizate/prestate se emite cel mai térziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei
in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii serviciilor de utilitati publice, persoane fizice sau juridice, sunt
obligati s& achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate in termenul de scadenta de
15 zile de la data emiterii facturilor: data emiterii se Tnscrie pe facturd. Termenul de scadenta privind plata

facturii se ia in caleul incepand cu data emiterii facturii.

{10) Neachitarea facturii de cétre utilizator in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage penalitati de
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intarziere stabilite conform reglement&rilor legale in vigoare, dupa cum urmeaza:
a) penalitatile se datoreaza Incepand cu prima zi dupa data scadentei;

b) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare;

¢} valoarea totald a penalitatilor nu va depasi valoarea facturii si se constituie n venit al operatorului.

{11) Daca sumele datorate, inclusiv penalitatile, nu au fost achitate in termen de 45 de zile de ia primirea
facturii, operatorul are dreptul sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

{12) Reluarea furnizarii/prestarii serviciului se face in termen de maximum 3 zile de la data efectuarii piatii;
cheltuielile aferente suspendarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.

CAPITOLUL YV
&rt, 43, - (1) Finantarea cheltuielilor curente pentru furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice, precum si
pentru intretinerea, exploatarea si functionarea sistemelor aferente se realizeaza pe criterii economice si
comerciale; mijloacele materiale si financiare necesare desfasurarii activitatilor specifice fiecarui serviciu se
asigura prin bugetele de venituri si cheltuieli ale operatorilor si, dupa caz, din alocatii bugetare.
(2} Veniturile operatorilor se constituie prin incasarea de la utilizatori, sub forma de preturi sau tarife, a sumelor
reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate si, dupa caz, din alocatii bugetare, cu respectarea
urmatoarelor principii:
a) asigurarea autonomiei financiare a operatorului;
b} asigurarea rentabilitdiii si eficientei economice;
¢) asigurarea egalitatii de tratament al serviciilor de utilitati publice in raport cu alte servicii publice de interes
general;
d) recuperarea in totalitate de citre operatori a costurilor furnizarii/prestarii serviciilor, cu exceptia situatiilor in
care acestia furnizeazé/presteaza serviciile de utilitati publice in baza unui contract de concesiune.
(3) Preturile si tarifele aferente serviciilor de utilitati publice se fundamenteaza, cu respectarea metodologiei de
calcul stabilite de autoritatile de reglementare competente, pe baza cheltuielilor de productie si exploatare, a
cheltuielilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale si
necorporale, a costurilor pentru protectia mediului, a costurilor financiare asociate creditelor contractate, a
costurilor derivand din contractul de delegare a gestiunii, si includ o cota pentru crearea surselor de dezvoltare
si modernizare a sistemelor de utilitati publice, precum si o cota de profit.

{4) Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor serviciilor de utilitatli publice se fac cu respectarea
metodologiilor elaborate de autoritdtile de reglementare competente.

(5) Preturile si tarifele pentru plata serviciilor de utilitati publice se propun de operatori si se stabilesc, se
ajusteaza sau se modifica prin hotarari ale autoritdtilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale ori,
dupa caz, ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara avand ca scop serviciile de utilitali publice, in conditiile
legilor speciale, cu respectarea metodologiilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta.

(8) Litigiile cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea preturilor si/sau tarifelor intervenite intre autoritatile
administratiei publice locale si operatori sau intre asociatile de dezvoltare intercomunitara avand ca scop
serviciile de utilitdti publice si operatori, dupé caz, se solutioneaza de instantele de judecata competente potrivit
legii.

(7) Preturile, tarifele si taxele stabilite si practicate cu incalcarea dispozitilor prezentei legi sunt nelegale, iar
sumele incasate necuvenit si constatate ca atare de catre autoritatile de reglementare se restituie utilizatorilor
de la care au fost colectate sau la bugetele locale, dupa caz.

{8) Pentru prestarea unor servicii conexe serviciilor de utilitati publice, cum sunt eliberarea acordurilor si

2.
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